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Denumirea completid a
serviciului

Acord pentru exportul plantelor salbatice

Prestatorul serviciului

IDNO: 1018601000102
Denumirea: Agentia de Mediu
Cod: AM

Unitati de prestare

Locatia unitdfii de prestare:

Agentia de Mediu
mun,Chigindu, str, Albigoara, 38
Lat: 47.03208 Lon: 28.84725

Programul de lucru.
Luni-Vineri: 08:00-17:00

Pauza: 12:00-13:00
Conform programarii preventive.

Descrierea serviciului

Acordul pentru exportul plantelor salbatice este un act permisiv care permite
efectuarea exportului obiectelor regnului vegetal, ale pértilor si produselor
acestora colectate din flora silbaticd, in starie vie, proaspatd sau
semiprelucrata.

Canale de prestare

Solicitare:
Online:
- prin accesarea portalului guvernamental al serviciilor publice —
hiips://servicil.gov.md:
- prin accesarea Sistemul informational automatizat de gestionare i
eliberare a actelor permisive - htips:/actpermisiv.gov.md/#/home.
- prin accesarea aplicajiei ..STA GEAP™ pe pagina web oficiald a
Agentiei de Mediu — hitps://am . pov.md




Ghiseu:
- la sediul Agentiei de Mediu (mun. Chisinau, str. Albisoara, 38);
- prin e-mail: permisefgam.gov,md;
- prin e-mail, cu expedierea cererii si documentelor necesare la
adresae e-mail: actepermisiveiam.gov.md

Informare:

Pagina Web - www.am.gov.md

Ghiseu - la sediul Agentici de Mediu (mun. Chisinéu, str. Albigoara, 38);
E-mail - permise{@am,gov.md

Telefon: - mun. Chisindu — 022-820-777

In functie de cum a fost depusi cererea sau cum s-a solicitat In cerere:
Online — din cabinetul personal al Sistemul informational automatizat de
gestionare si eliberare a actelor permisive (SIA GEAP);

E-mail — 1a adresa indicata de solicitant in cerere

Ghiseu - 1a sediul Agentiei de Mediu (mun. Chiginau).

Grupul {inta G2C- cetiitent,
G2B — mediul de afaceri;
Autoritatile publice locale
Categorii Mediu si zonele rurale

Cuvinte cheie

Acord, export, plante silbatice

Procesul de reclamatii

% Solicitantul/titularul acordului poate depune o plangere/ reclamatie cu
privire la calitatea si desfasurarea procesului de eliberare a acordului de
clitre Agentia de Mediu, care se va examina in conformitate cu prevederile
Codului administrativ al Republicii Moldova nr. 116/2018.

» Plangerea/Reclamatia se poate depune la Agenfia de Mediu prin
urmittoarele modalitfi:

1) in scris pe suport de hartie la sediul Agentiel de Mediu situat in mun.

Chisindu, str. Albigoara 38;

2) prin completarea formularului online la linkul
https://documente.mediv.gov.md/public din secjiunea .Informatie de
interes public/Petitii online”, de pe siteul oficial al institufiei
https://am.zov.md;

3) in forma electronicd conform cerinfelor unui document electronic
expediati la adresa de E-mail am@am.gov.md,

4) prin expedierea acesteia prin posta moldovei prin scrisoare recomandata
la adresa ,,Agentia de Mediu, mun. Chisindu. str. Albisoara 38, MD-
20057,

5) wverbal in cadrul programului de audientd a conducerii cu publicul, fiind
consemnata intr-un proces-verbal.

» Reclamatia trebuie s cuprindd urmitoarele elemente:
1) datele cu privire la reclamant (numele si prenumele sau denumirea
acestuia, domiciliul sau sediul reclamantului si adresa de posta
electronicd daci se solicitd rispuns pe aceasti cale);




2) denumirea autoritifii in adresa cireia se depune reclamatia (Agentia de
Mediu);

3) obiectul reclamatiei si motivarca acestela:

4) semnjtura reclamantului ori a reprezentantului siu legal sau
imputernicit, iar in cazul reclamatiei transmise in forma electronica -
semnétura electronica.

» Reclamatia trebuie sa fie insotitd, dupd caz, de documente sau dovezi

prevazute de reglementirile legale in vigoare sau considerate utile de catre

reclamant pentru sustinerea reclamatiel sale.

Agentia de Mediu initiazi procedura administrativa in vederea examindrii

reclamatiei, care dureazd nu mai mult de 30 de zile i se finalizeaza prin

efectuarea unei operatiuni adniinistrative si/sau prin emiterea unui raspuns
la reclamatie.

» In cazul in care reclamatia inaintatd de solicitantul/titulaul acordului nu a
fost solutionatd pozitiv, acesta poale contesta calitatea §i desfasurarea
procesului autorizare de catre Agentia de Mediu precum si actele, deciziile
emise, pe cale prealabili, sau prin actiune in instantd de judecatd
competentd, in decurs de 30 de zile de la recepfionarea deciziel de
respingere a reclamatiei.

Y/

Sanctiuni i penalitifi

Pentru incilcarea indatoririlor de serviciu, a normelor de conduitd, pentru
pagubele materiale pricinuite, contraventiile sau infracfiunile sdvérsite in
timpul serviciului sau in legiitura cu exercitarea atribugiilor de eliberare a
actelor permisive potrivit art. 35 din Codul administrativ nr. 116/2018
Autoritatile publice si persoanele fizice care le reprezintd rdspund, dupd caz,
penal,  contraventional, civil sau disciplinar penfru neexecuiarea sau
executarea necorespunzétoare a activitdii administrative, in condifiile legii,”

- civil si disciplinar — conform prevederilor art. 206 din Codul muncii nr.
154/2003 (avertisment. mustrare, mustrare asprd, concediere §.a) si conform
art. 56-59 din Legea nr. 158/2008 cu privire la functia publica si statul
functionarului public; Codului civil ar. 1107/2002.

- contraventional:
+ art. 12 din Legea nr. 160/2011 privind reglementarca prin autorizare a
activilatii de Intreprinzator —
Persoanele responsabile din cadrul autoritdfilor emitente sint sancfionate
contravenjonal gi/sau trase la rdspundere penald, conform legii, in limita
faptelor, pentru nerespectarea prezentei legi.”
o art. 16, alin (6) din Codul Contraventional nr. 218/2008 —
, Persoana cu functie de rdspundere (persoand cdreia, intr-o intreprindere,
institufie, organizatie, indiferent de tipul de proprietate si forma juridicd de
organizare, inir-o autoritate publicd centrald sau locald, i se acordd,
permanent sau provizoriu, prin lege, prin numire, alegere sau in virtutea unei
insdrcindri, anumite drepturi §i obligafii in vederea exercitdrii funciilor
autoritdfii  publice sau a actiunilor administrative de dispozitie,
organizatorice ori economice) este pasibild de rdspundere contraventionald
pentru sdvdrgirea unei fapte prevdzute de prezentul cod in cazul:
a) folosirii intentionate a atribufiilor sale contrar
obligatiilor de serviciu;
b) depdsirii vadite a drepturilor i atribujiilor acordate
prin lege,
¢) neindeplinirii sau indeplinirii necorespunzdtoare a
obligatiilor de serviciu.”
o art. 140, alin. (2) din Codul Contraventional ar, 218/2008




Incalcarea regulilor de export sau import al speciilor de plante §i
animale incluse in Cartea Rosie a Republicii Moldova i in anexele lu
Conventia privind comertul international cu specii salbatice de faund si flora
pe cale de disparitie (CITES) se sanctioneazd cu amendd de la 100 1a 200 de
wunitdfi convenfionale aplicatd persoanei fizice. cu amendd de la 300 la 400 de
unitdfi conventionale aplicatd persoanei juridice. ”

e art. 312-315 din Codul Contraventional nr. 218/2008, in special

Articolul 313%. Excesul de putere privind uctele pernisive

(1) Tergiversarea nemotivatd si/sau depdsirea perioadei de timp
stabilite de lege pentru eliberarea actului permisiv, precum gi eliberarea
actului permisiv pe un termen de valabilitate mai mic decit termenul previzul
de Nomenclatorul actelor permisive se sanctioneazd cu amendd de la 30 la 45
de unitdji convenfionale aplicatd persoanei fizice, cu amendd de la 45 la 60
de unitdfi conventionale aplicatd persoanei cu funcii de rdspundere, cu sau
féird privarea de dreptul de a desfasura o anumitd activitate pe un termen de
la 3 luni la un an.

(2) Cererea de a define gi/sau eliberarea unui act permisiv care nu este
inclus in Nomenclatorul actelor permisive, stabilirea si/sau aplicarea unei
pliti pentru eliberarea actului permisiv intr-un cuantum mai mare decit plata
previzutd de Nomenclarorul actelor permisive, refuzul nemotivat de eliberare
a actului permisiv, invocarea §i aplicarea unor cerinfe §i proceduri de
eliberare a actelor permisive care nu corespund legii, precum §i refragerea
nemotivatd a actului permisiv se sancfioneazd cu amendd de la 60 la 90 de
unitdfi conventionale aplicatd persoanei fizice, cu amendd de la 90 la 1 20 de
unitdfi conventionale aplicatd persoanei cu functii de rdspundere, cu sau fard
privarea de dreptul de a desfisura o anumild activitate pe un termen dela3
luni la un an.

e Art. 350. din Codul Contraventional nr. 218/2008 — Incdlcarea
legislafiei cu privire la  autorizarea  activilafir de inireprinzdior

Nesolufionarea expresd a cererii privind eliberarea de acte prin care
s-ar permite solicitantului ¢ inifieze gi‘sau sa desfdsoare o afacere (licenjd.
autorizafic, permisiune. certificat, aviz, aprobare. coordonare, brever, atestat
de calificare), nesolufionareq cu bund gtiin{d a cererii in rermenul prevdzut
de lege. generindu-se astfel intervenfia prezumfici legale a aprobdrii
tucite. se sancfioncazd cu amendd de la 50 la 250 de unirafi conventionale.”

- penal:
e art. 12 din Legea nr. 160/2011 privind reglementarea prin

autorizare a activitatii de intreprinzitor — .Persoanele responsabile din cadrul
autoritdfilor emitente sinl  sancfionate contravenfonal si/’squ trase la
rdspundere penald. conform legii, in limiia faptelor, pentru nerespectarea
prezentel legi.”

Tragerea la raspundere penali are loc in conformitate cu Codul penal
nr. 985/2002  special cu articolele:

324. Corupere pasiva,

325. Coruperea activa,

326. Traticul de influenta

326! Exercitarea atributiilor in sectorul public in situatie de conflict de
interese

327. Abuzul de putere sau abuzul de serviciu

328. Excesul de puters sau depdsirea atributiilor de serviciu

329. Neglijenta in serviciu

332. Falsul in acte publice
- articole care stabilesc infractiuni care se pedepsesc cu inchisoare intre 3 i
12 ani cu amenzi in mirimi de la 2000 la 20000 unitdfi conventionale §i cu




privarea de dreptul de a ocupa anumite funcii publice sau de a exercita 0
anunitd activitate pe o anumitil perioada de tmp.

e La fel, art. 328 alin. (1!) al Codului penal stabileste ca ,,Refuzul
neintemeiat de eliberare a actului permisiv care a condus la restringerea
dreptului de desfisurare a activitdfii de intreprinzdtor, inclusiv desfdyurarea
neintemeiatd a unor controale, dacd aceasta a cauzat daune drepturilor §i
intereselor ocrotite de lege ale persoanelor fizice sau juridice, in valoare de
cel pufin 10 salarii medii lunare pe economie prognozate, stabilite prin
hotdrirea de Guvern in vigoare la momentul savirgirii fapltei,se pedepsegte cu
amendd de la 1200 la 4000 de unitdfi conventionale sau cu inchisoare de pind
la 6 luni, in ambele cazuri cu privarea de dreptul de a ocupa anumite functii
sau de a exercita o anumitd activitate pe un termen de la 2 pind la 5 ani.

| Costul si durata
prestarii serviciului

Costul serviciului:

- Ciuperci comestibile in stare proaspatd sau semiprelucratéd — 2,0 lei/kg;

- Plante medicinale, alimentare, aromatice, tanante, colorante §i ornamentale
din flora salbaticd, intregi sau sub forma de radacini, rizomi, bulbi, tulpini,
ramuri, coji, flori, frunze, frute, seminte §i muguri, in stare vie, proaspdtd sau
semiprelucrati — 0,50 lei‘kg;

- Alte plante din flora sdlbatici sau pirti si produse ale acestora, In stare vie,
proaspitd sau semiprelucrata — 0,30 lei/kg,

- Seminte de specii forestiere si alte specii din flora salbaticd (resurse
genctice) — 3,00 lei’kg,

_ Fructe din flora silbatica, in stare proaspitd sau semiprelucrati — 1,00 lei‘kg.

Durata de prestare: 15 de zile.
Perioada de valabilitate: 3 luni de la data eliberdrii.

Documente necesare
pentru prestarea
serviciului

Cererea (conform modelului anexat) cu documernte necesare:

-Cerere in care se indicd urmatoarele informatii: scopul efectudrii
exportului, bunul exportat (denumirea speciei in limba latina §i in limba de
stat), starea acestuia (vie, produs sau derivat), cantitatea exportata (numérul
de exemplare sau de kilograme), statul importator si adresa juridicd a
beneficiarului, locul de depozitare a obiectului regnului vegetal;

- Copia contractului dintre exportator si importator, cu indicarea conditiilor

de transportare a plantelor;

- Autorizatia pentru colectarea obicctelor regnului vegetal, in cazul In care

solicitantul este titular al unei astfel de autorizatii;

- Copia autorizatiei pentru colectarea obiectului regnului vegetal, in cazul in

care solicitantul nu este titular al unei astfel de autorizatii, obtinutd de

titularul autorizatiei,

- Copiile facturilor de cumpérare a marfii pentru export, in cazul in care

solicitantul nu este titular de autorizatie pentru colectarea obiectelor regnului

vegetal si a cumpirat marfa de la un titular al unei astfel de autorizatii.

Acte normative

Legea nr. 239 din 08.1 1.2007 regnului vegetal

hups://www. legis.md/cantare/getResulis’doc_jd=| 34 | 0] & lang=T0#

Legea nr. 160 din 22.07.2011 privind reglementarea prin autorizare a
activitatii de intreprinzitor

https:/www. legis. md/cautare/getResulisdoc_id=134 | 05&lang=ro#

Legea nr. 172 din 25.07.2014 privind aprobarea Nomenclaturii combinate
a marfii

https://www.legis.md/cautare/getResults?doc_id=136151&lang—ro#




Hotiirirea Guvernului nr. 1107 din 11.09.2003 despre aprobarea
Regulamentului cu privire la infiintarea, inregistrarea, completarea,
pistrarea, exportul si importul colectiilor de animale si plante din flora
si fauna salbatica
https:/www.legis.md/cantare/setResults?doe_id=112909&lang=ro

Hotirirea Guvernului nr. 866 din 05.09.2018 cu privire la aprobarea
formularelor tip ale actelor permisive
hitps://www.legis.md/cautare/getResults?doc_i1d=109041&lang=ro

Procesul de obtinere

Pasul 1. Depunerea cererii — 3 optiuni:

A. Online:

Solicitantul (sau reprezentantul siu legal}):

1) acceseazd unu! din urmatoarele link-uri de acces la SIA GEAP:

a) a portalului  guvernamental al  serviciilor  publice -
https:/servicii.gov.md;

b} a portalului ghiseului unic al actelor permisive Le-Permits” -
https:/factpermisiv.gov.md/#/home:

¢) prin accesarea aplicatiei ,.SIA GEAP™ pe pagina web oficiala a
Agentiei de Mediu — https://am.gov.md.

2} selecteaza din lista de prestatori de servicii ,.Agenfia de Mediu™;

3) selecteazi din lista de servicii/acte permisive emise de Agentia de Mediu
— 30, Acord pentru exportul de plante ”:

4) acceseazd, dupi caz, ..solicitd” si/sau ,depune cererea

5) se autentificd prin sistemul informational . MPass” folosind numele de
utilizator/parola sau certificatul electronic;

6) completeazi formularul electronic al cererii cu informatiile necesare.

7) anexcazd documentele necesare in format electronic, inclusiv procura,
imputernicirea in cazul in care solicitantul este desemnat reprezentant
legal,

8) semneazi electronic cerersa;

9) confirmi intentia de depunere a cererii, indicind modul in care doreste sd-
i fie prezentat documentul;

10) finiseaza procedura de depunere, accesind butonul |, Finisare ”.

Operatorii Serviciului . front office™ al Ghigeului unic al Agentiei de Mediu:

1) receptioneaza notificarea privind cererea noud intratd in sistem, acceseazd
cerered §1 0 examineaza;

2) incazul in care cererea nu este indeplinita corect sau nu confine informatii
care trebuie sa autentifice solicitantul, refuza cererea, notificand
solicitantul cu privire la respingerea cererii, motivul respingerii si actiunile
care trebuie $a le intreprindi solicitantul;

3} in cazul in care cererea este completa, o acceptd si o transmite serviciului
.back office™ pentru procesare;

4) emite Certificatul constatator si il expediaza solicitantului spre informare
la e-mailul indicat in cerere.

B. La Ghiseul unic al Agentiei de Mediu:
Solicitantul (reprezentantul siu legal) poate depune cererea de solicitare a
acordului si pe suport de hartie la ghiseul unic al Agentiei de Mediu (mun.
Chigindu). |
La sediul Agentici. solicitaniul:
1) completeazd cererea pe suport de hértie si 0 semneazi: |




[2) scancaza documentele care trebuie anexate la cerere. in cazul in care |
acestea sunt disponibile doar pe suport de hértie;

3) prezintd cererea i documentele necesare operatorului serviciului ,,front
oftice” spre a fi introduse in SIA GEAP din numele solicitantului.

Operatorul serviciului ,.front office™

1) verifici corectitudinea completérii cererii de catre solicitant;

2) scaneazd documentele care se anexeaza la cerere, in cazul in care
solicitantul nu le detine pe suport electronic;

3) acceseazi SIA GEAP i se autentificd prin sistemul informational
. MPass™ folosind certiticatul electronic personal;

4) completeazi formularul electronic al cererii cu informatiile din cererca
prezentatd pe suport de hartie;

5) incarci documentele care se anexeazd la cerere, inclustv cererea prezentata
de solicitant pe suport de hértie scanata:

6) semneazi ceverca electronic si o expediazd serviciului ,.back office™ pentru
procesare;

7) completeaza Certificatul constatator i il prezintd solicitantului.

C. Expedierea prin e-mail:

Solicitantul (reprezentantul sau legal) poate depune cerera de solicitare a

acordului si prin expediere prin E-mail la Agenia de Mediu.

in acest caz solicitantul:

1} completeazi cererea pe suport de hértie sau electronic $i o semneaza
olograf sau electronic;

2) scaneazi cererea si documentele care trebuie anexate la cerere, in cazul in
care acestea sunt disponibile doar pe suport de hartie, precum si
procura/imputernicirea, in cazul in care solicitantul a fost desemnat in
calitate de reprezentant legal;

3) prezintd cererea si documentele necesare prin E-mail, expediindu-le la
adresa: permisef@am.gov.md.

Operatorii Serviciului ,.front office” al Ghigeului unic al Agentiei de Mediu:

1) deschid mesajul electronic si examineazd documentele anexate;

2) acceseazi SIA GEAP ¢i se autentificd prin sistemul informational
.MPass " folosind certificatul electronic personal;

3) completeazd formularul electronic al cereril cu informatiile din cererea
scanat;

4) fincarci documentele care se anexeazd la cerere, inclusiv cererea prezentata
de solicitant scanatd si mesajul electronic prin care a fost receptionatd
aceasta;

5) semneaza cererea electronic §i o expediaza serviciului ,.back oftfice” pentru
procesare,

6) emite Certificatul constatator si il expediaza solicitantului la e-mailul de la
care s-a receptionat cererea sau la cel indicat in cerere spre informare.

Pasul 2. Eliberarea acordului, dupi caz, a deciziei de respingere a
autorizarii.
Acordul (decizia de respingere a autorizarii) semnati se elibereazd in modul

in care s-a depus solicitarea sau in modul in care s-a solicitat In cerere:

A. Online:
Prin SIA GEAP actul electronic emis de Agentia de Mediu se direcfioneaza

automat in cabinetul persona! al solicitantului si poate fi descércat de acolo.




B. La Ghiseul unic al Agentiei de Mediu:
Actul electronic emis de Agentia de Mediu poate fi ridicat de solicitant la
serviciul ,front office” al Ghiseului unic al Agentiei de Mediv (mun.
Chisinau).

C. Expedierea prin E-mail:
Actul electronic emis de Agentia de Mediu se expediaza la adresa de E-mail

indicatd de solicitant in cerere sau la cea de la care a fost receptionatd
solicitarea.

Cu titlu de exceptie, doar in cazul in care solicitantul a indicat in cerere acest
fucru, actul poate fi emis pe suport de hértie. semnat olograf de conducerea
Agentiei de Mediu si transmis solicitantului in modul indicat in cerere sau
ridicat la serviciul ,,front office™ al Ghiseului unic al Agentiei.

Receptionarea actelor emise de Agentia de Mediu de catre titular se
consemneazd prin expedierea de citre acesta si primirea de catre Agentia de
Mediu a notiticérii de receptionare.

Actele emise pot fi prelungite. reexaminate/revizuite si reperfectate, retrase
sau anulate la solicitarea titularului sau in alte situatii mentionate in cadrul
normativ.

Solicitarea prelungirii valabilitatii actului sau a eliberani duplicatului acestuia,
solicitarea reexamindrii/revizuirii si reperfectarii, retragerii sau anuldrii actului
se realizeaza de titular doar prin intermediul SIA GEAP urménd aceiasi pasi
stabiliti la solicitarea actului.

Cerinte fata de
solicitant

Persoanele fizice si juridice care intentioneazi si intreprinda o proceduré de
export al obiectelor regnului vegetal, al partilor si porduselor acestora,
colectate din flora sélbaticd, in stare vie, proaspitd sau semiprelucratd, sint
obligate s solicite de la Agentia de Mediu acordul pentru export.




Anexi. Model de Cerere

Citre Agentia de Mediu

De la persoana fizicd/juridici:

Denumirea:

Forma juridica de organizare:
Reprezentata de:
Functia:
IDNP:
IDNO:
Adresa juridica:
Telefon de contact:
E-mail:

Cerere
privind eliberarea Acordului pentru export plante silbatice

Rog si eliberati Acordul pentru export plante silbatice:
Denumirea speciei in limba de stat §i in limba latina

cu indicarea pdrtii, sau a produsului din aceasta:
Codul pozitiei tarifare conform

Nomencalturii combinate a marfurilor (Legea nr. 172/2014):
Starea acestuia (vie, proaspitd, semiprelucratd):
Cantitatea exportatd (numéarul de exemplare sau kilograme):
Statul importator si adresa juridica a beneficiarului:
Scopul efectuarii exportului:
Locul de depozitare a obiectului regnului vegetal:

Anexez la prezenta Cerere urmitoarele documente:
1.

2,
3.

Decizia luati in rezultatul examinirii Cererii (se va selecta o opfiune din urmdtoarele):
(J rog sé-mi fie expediati la adresa de E-mail

O solicit sa-mi fie eliberatd pe suport de hirtie la Ghiseul AM cu locatia in
cu anuntarea in prealabil la nr. de telefon |

Declar pe propria rispundere ci datele indicate in prezenta Cerere si documentele anexate sint
veridice si corecte. Imi exprim consimtiméintul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal
incluse in Cerere si in documentele anexate.

Nume, prenume: Semnitura: |

Data depunerii cererii:
L.S.




